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1 Aplicação 
 
O recurso de Hotline permite que ao tirar o fone do gancho o equipamento chame um 
apartamento cadastrado, recurso que pode ser utilizado em elevadores ou outros locais 
que necessitam de uma comunicação exclusiva com a portaria ou uma central de 
monitoramento, assim o usuário não precisa digitar o ramal desejado, basta retirar o fone 
do gancho que a chamada é iniciada. Caso necessário é possível alterar o tempo entre 
tirar o telefone do gancho e iniciar a chamada para portaria, por exemplo se nada for 
digitado em 5 segundos começa a chamar para o ramal da portaria. 
 
2 Configuração 
 
 É possível configurar via comando, ou via MC-Soft. Como é um recurso novo está 
disponível apenas a partir da versão 19.90, e se você for configurar via software, esse 
recurso existe apenas a partir da versão 3.6.69 do MC-Soft. 
 
 

2.1 Configuração via MC-SOFT 

 
Com o MC-SOFT clique na guia “Preferências” nesta tela temos as opções de Hotline 

 
• Nº Hotline: digite o apartamento com o número de telefone para chamar quando retirar o 

fone do gancho, por exemplo telefone da portaria. 

• Tempo Hotline: Tempo para quando retirar o fone do gancho iniciar a chamada, o tempo 

em milissegundos deve ser calculado multiplicando o valor por 100, valor padrão é 10, 

neste caso ao retirar o fone do gancho em 1 segundo é iniciada a chamada 



 

2.2 Configuração via comandos 

 
Para configurar a opção de Hotline via comando retire o fone do gancho e digite os 
comandos desejados 

• Configura número de Hotline (apto): * 123 30 Apto  # 

• Desabilitar Hotline: * 123 30 # 

• Configura o tempo de espera antes de fazer o hotline ( x100ms): * 123 31 Tempo # 

 

 


