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Introducao

A plataforma HIVEUM permite gerenciar os equipamentos de Interfonia celular e controle de acesso da
Pinaculo remotamente, através do navegador em um computador ou smartphone, permite que o
administrador da plataforma ter acesso para configurar equipamentos, gerenciar apartamentos, nimeros
de telefone e chaves de acessos dos moradores, também é possivel gerar relatérios de acessos e
configurar alertas inteligentes por e-mail, de porta aberta, acesso restrito ou perca de conexao.

Acesso no Smartphone
Quando acessar a plataforma HIVEUM através de um smartphone o menu lateral segue o padréo de sites

ara telas menores, 0 menu de opcdes da plataforma estd no canto superior esquerdo da tela

@

- :. &
Esfola Pindcula  © Escola Pindculo = Escola Pindculo

Escola Pindculo

Visdo gera

ATENCAO: As informagdes contidas neste manual podem sofrer alteracdes a qualquer momento sem
aviso prévio, devido ao desenvolvimento constante de novos recursos.
[ J




Primeiros passos com a plataforma HIVEUM

Nesta apostila vamos mostrar um passo-a-passo para iniciantes na plataforma HIVEUM, desde criar conta
na plataforma, cadastrar o equipamento, configuragbes béasicas, gerenciamento dos apartamentos,
telefones e acessos, e também boas préticas de instalacéo e configuracao.

1 Criar conta na plataforma

Para criar conta na plataforma HIVEUM acesse o site https://hiveum.com.br e clique em “Quero me
conectar”
Na tela seguinte digite seu e-mail e cligue em continuar

v Hiveum - Plataforma de interfo. X+

C M 25 hiveum.com.br/condominio/u/signup

HIVEUM

<« C @ % hiveum.com.br/condominio/

2 HIVEUM

Conectando seu
condominio!

Comece agora mesmo!

‘Quero me conectar 71

Continuar

Digite seu nome e senha confirmando a mesma no campo abaixo, observe que deve atender 0s
requisitos listados abaixo do campo de confirmacdo da senha, cliqgue em continuar para ir a proxima
etapa.

C m 23 hiveum.com.br/condominio/u/signup

HIVEUM
HIVEUM

Quase la!

Deivis Fontes

Sua senha

Continuar Verificar codigo

Vocé recebera um codigo por e-mail para validar sua conta, digite este codigo e clique em verificar conta.
<« = @ w E © & m D

Verifique sua conta na plataforma Hiveumn! @@ o coie de entrada

Hiveum <hiveum@pinaculo.com.br>

para mim ~

Ola!

Este é o codigo de verificagdo da sua conta na plataforma HIVEUM:



https://hiveum.com.br/

1.1 Perfis da plataforma

Apds concluir o cadastro vocé sera direcionado para esta tela, onde vamos agora cadastrar o perfil de
usuario, clique em “Vamos |4” para iniciar.

N Deivis Fontes
180 de perfis 9

Escolha o tipo de perfil que melhor descreva suas necessidades!

Seja bem vindo, Deivis!

Para dar inicio & sua jornada na plataforma Hiveum, vamos crior seu primeiro perfil, pode ser?

Condominio

Revenda

i |

Selecione o perfil que deseja criar conforme a sua necessidade:

Morador: Destinado para acesso do morador, que pode ser utilizado no aplicativo HIVEUM para
smartphone, depois de criado este perfil € necessario associar o apartamento com o token gerado
no momento de cadastro do apartamento. Quando o morador realiza o cadastro no aplicativo
utilizando seu numero de telefone este perfil € criado automaticamente e associado ao respectivo
apartamento.

Condominio: Perfil destinado ao gerenciamento de um Unico condominio utilizado para contas
individuais

Revenda: Com este perfil € possivel gerenciar varios condominios em uma Unica conta.

Neste tutorial vamos criar um perfil de Revenda, pois permite cadastrar varios condominios em uma conta,
sem a necessidade se fazer login em contas diferentes sempre que precisar gerenciar outro condominio,
apos escolher o perfil clique em Continuar.

Na tela seguinte digite o nome do perfil que pode ser seu nome ou nome da empresa e clique em
Continuar

Nada selecionado ® Deivis Fontes
Selecdo de perfis =

Agora vamos dar um nome ao ser perfil!

Insira o nome do seu perfil. Note que ndo é o nome da revenda/condominio, apenas o nome para vis

2l Qual o nome do perfil?

Escola Pindculo




Revenda.

Nesta tela mostra os perfis cadastrados, observe que existe um
icone com sinal de exclamacao indicando que o perfil possui acdes
pendentes.

Clique no perfil e sera direcionado para a tela de cadastro da
revenda, preencha o cadastro e cligue em Salvar

Escola Pindculo

ks

-*__.—-—'-"
Escola
Revenda
.ie\..re;\dcl sem nome @

D&

Informagdes basicas

20 Mome da revenda

B CNPJ

Localizagdo

CEF

Estado

Cidade

MOrmers

T




1.2 Cadastro de Condominio

Agora vamos criar o condominio, clique em Adicionar Condominio para prosseguir.

Perfil de . - dc . "
Escola Pinaculo  © Pinaculo Treinamentos @

Seus condominios

Cligue sobre algum deles para gerencia-lo

T T T T TTTTT T T e T T T [
1 1
! + Adicionar condominio .
1 1
M o o o o o e o e o e o e o e E e E -

Cadastre os dados do condominio, nome, telefone, CNPJ e dados de localizagéo, caso ndo possui 0 CNPJ
marque a opc¢ao “Sem CNPJ” por ultima escolha se o condominio possui blocos ou é Bloco unico, e clique
em Salvar Condominio.

Perfil de revenda . Revenda & ° Deivis Fontes
P P . &
Escola Pindculo ¢ Pindculo Treinamentos

Informacodes basicas

2 Nome do condominio %, Telefone
& CNPJ
Sem cnpj -

Informagoes adicionais

. Um bloco dnico

Dividido em blocos

Salvar condominio

o Bloco Unico: Opc¢éo indicada para condominios que néo
possuam divisdo por blocos ou torres, ou ainda, mesmo que divididos em blocos, utilizardo
apenas UM equipamento para todo o condominio.

o Dividido em blocos: Indicado para condominios que
possuam mais de um bloco ou torre, e cada bloco tera seu proprio equipamento.




Repare que foi criado um condominio com o plano gratuito, para contratar um plano clique no condominio,
para gerenciar este
condominio.

Seus condominios

Condominio Escola

+ Adicionar condominio

0 apts.

1.3 Planos Plataforma HIVEUM

A plataforma HIVEUM possui duas modalidades de plano, para integrador e para o condominio, os valores
variam de acordo com a quantidade de apartamentos.

. Integrador:  exclusivo para CNPJ de categorias
especificas, empresas de instalagdo, monitoramento, portaria e outras empresas neste segmento,
esta modalidade de plano pode ser assinada no Perfil de Revenda.

o Nela pode ser gerenciado todos os condominios que
administra e consegue fazer a gestdo de todos os condominios em somente uma conta.
Nessa conta de Revenda o CONDOMINIO/SINDICO n&o possui acesso.

o Cada condominio, na conta de Revenda, possui 0 seu plano.

. Condominio: pode ser assinada pelo sindico ou
administrador de condominio, esta modalidade de plano esta disponivel somente para o Perfil de
Condominio.

o Nesta conta somente o condominio faz a gestdo, o
condominio é responsavel por toda gestéo e configuragdo de apartamentos, relatorios, etc...




1.3.1 Contratacdo de planos

Para contratar um plano cligue no Menu Plano HIVEUM a esquerda e escolha o plano conforme a
guantidade de apartamentos que o condominio possui.

@

HIVEUM B ok Findeulo < o . ®
Escola Pindculo Pin@culo Treinamentos Condominio Escola

{@ Home . .
Condominio Escola

Meu Condominio

ndominio YD G
Controle de Ac Como estd sua satisfagdo com nosso servigo?
% Equipamel
Relatorio de Eventos
; Alertas inteligentes Escreva o motive, ou uma sugestdo:
Plano Hiveurn m
P
T Importar Arq
Conta

Equipamentos Blocos

Pode ser necessario cadastrar um enderegco de faturamento, para isso clique em Alterar e preencha
com as informagdes solicitadas.

Também é possivel ativar a renovagao automatica do plano, marcando a caixa de selecao “Quero ativar a

renovagao automatica”

2 .I "..- 5 "I.." . & o
Escola Pindculo € Pin@culo Treinamentos @ Condominio Escola @ ;
J = e LV IVIV) F\F_JUHU[HUHLUL%
Dados do faturamento
dominio
Seu nome | nome da empresa CPF | CNPJ

o condominio -
2 ERE FTlE Condominio Escola

Telefone

Controle de A

(51)35410700

= .
Equipamer

/N SELECIONE O ENDEREGO DE FATURAMENTO

Relatorio de Eventos & Alterar -

3. Alertas ir

Pagamento

Plano Hiveumn

|:| Quero ativar a renovacao automatica

Importar Arquivos




2 exportacao e importacdo de arquivos

Antes de adicionar o equipamento na plataforma HIVEUM é recomendado salvar a agenda de telefones e
chaves de acesso do equipamento, pois quando é conectado a plataforma HIVEUM os cadastros séo
apagados para receber os dados no formato da plataforma, os cadastros de apartamento e chaves de
acesso devem ser realizados a partir da plataforma, pois a ordem de envio dos cadastros é da plataforma
HIVEUM para o equipamento.

2.1 exportar telefones e chaves de acesso

Vamos utilizar o MC-SOFT para salvar os cadastros do equipamento, com um cabo USB padrdo A/B
conectado, o icone com o simbolo de USB deve ficar verde, cligue no botdo Carregar, antes de seguir
para as proximas etapas.

B MC-5oft V3661 USE — ®
Arquive  Dados  Ajuda
Configuracio Avancade Painel Apartamentos Acesso Agenda Auxiiar Diagnéstico Conexdo | 1%
Sinal
Reset -T4dB
. Volume Transmisdo (Tx)
[] Callback '
— 4
() Fidelizador SIM1 00 v _
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2.1.1 Exportar numeros de telefone do equipamento

Clique na guia apartamentos e clique no botdo Exportar, sera salvo um arquivo .csv com 0s cadastros
de apartamentos e nimeros de telefone.
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Arquivo Dados Ajuda
Carregar Enviar /

Configuragdo Avancado Painel Apartamentos Acesso AgendaAuxiiar Diagnéstico Conexdo | ¢ |°*

Sinal
Apartamento Contato Adicionar -64dB
Localizar

Importar Acesso Remover

Apartamento Contato
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2.1.2 Exportar chaves de acesso (Senhas / Tags)

Para exportar as chaves de acesso com o0 MC-SOFT aberto cligue na guia Acesso e clique no botéo
Exportar, sera salvo um arquivo .csv com as chaves de acesso dos moradores e permissfes de acesso

se houver.

BN MC-Soft V3661 USE - x
Arquive Dados  Ajuda

Carregar Enviar &

Configuragio Awancade Painel Aparamentos ACesso  Agenda Auxilar Diagnéstico Conexdo | 4| *

Sinal
-62dB
Apartamenta - 2qE
Tipo SenhalD P—
Editar
Remover
Importar
e
/ e
Sim 1

17/5/24 - 16:41:55
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2.2 importar arquivos para plataforma HIVEUM
Conforme citado na observacdo do tépico sobre habilitar a conexdo na plataforma HIVEUM, o

equipamento apaga todos cadastros de apartamento para receber os novos cadastros da plataforma, por
guestdes de segurancga vamos primeiro importar os arquivos para a plataforma HIVEUM.

2.2.1 Importar Apartamentos




Na plataforma HIVEUM acesse o condominio que deseja importar os apartamentos e no menu lateral
cligue em Importar Arquivos e Importar Contatos. Na tela de importacdo selecione as op¢des conforma
a imagem:

- Tipo de importacdo: Padrdo MC_SOFT

- Clique no icone em azul “Arraste o arquivo ou Clique aqui” para selecionar
0 arquivo, se o arquivo estiver correto o icone fica na cor verde.

- Habilite a opgao: “Permitir telefones sem formatacao”

- Cligue em “Subir arquivo” para iniciar o processo de importacdo

perfil de revenda Revenda Condominio Deivis Fontes
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Tipo de importacao
—

Padrao MC_SOFT ~

@ Tipos aceitos: .CSV () Tamanhe méximo: 5 MB ‘ @ Intrugdes para importagao

Arraste o arquivo
Ou clique aqui

Sobrescrever telefones existentes /

Permiitir telefones sem formatacao ‘) |

A

Atengdo: Se o equipamento estiver na versGo X.85 ou inferior, os nameros sem formatagdo ndo serdo transmitidos.

Neste momento é feito upload do arquivo, para iniciar a importagao clique no icone "iniciar importagao”, ao
final do processo, exibe outra tela com informacfes da importacdo, caso mostre algum erro sera
Necessario revisar 0 processo e 0 arquivo, ou entrar em contato com nosso suporte.

Fazendo upload do arquivo Monitor de importagdo

. Terminal
Por favor aguarde, estamos efetuando o upload do seu arquivo. —

Vocé pode acompanhar o progresso abaixo. 2:58 o o finalizado sem =rros

124 124 kB

\

Processo finalizado sem erros!

X Cancelar & Iniciar importagao

Fechar janela & Cancelar operagao

2.2.2 Importacdo de acessos (senhas/tags)

Para importar os acessos clique no menu lateral em “Importar arquivos” e “Importar Senhas/tags”.

- Clique no icone em azul “Arraste seus arquivos ou Clique aqui” para selecionar o arquivo, se o
arquivo estiver correto o icone fica na cor verde.

- Marque a opgéo: “Arquivo exportado via MC-Soft”

- Clique em “Importar Arquivo”

Ao final do processo mostra a mensagem de confirmacdo dos arquivos importados com sucesso, caso
ocorrer algum erro revise 0 processo ou entre em contato com nosso suporte.
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Arraste seus arquivos
Contro Ou clique aqui
3 Equi
Estrutura do arquivo
D Meu arqu ui nomes
Configuragoes adicionais /
Arquive exportada via MCSoft [] sobrescrever chaves ja existentes

Importar Arquivos

Importa s \
Importar senhas/tags Voltar
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Importacdo de arquivos resultado




3 Cadastro de Equipamentos

Na plataforma HIVEUM € possivel gerenciar equipamentos, acompanhar nivel de sinal e realizar
configuracdes basicas e avancadas e também acompanhar o envio das configura¢des ao equipamento.
Antes de adicionar o equipamento é necessario o IMEI do médulo celular, que pode ser obtido com o MC-
SOFT, conectando o equipamento ao computador com um cabo USB padrdo A/B (para impressoras) ou
abrindo o equipamento e verificando o IMEI no modulo celular.

3.1 Verificar o IMEI

Existem 2 maneiras de obter o IMEI do equipamento, com o0 MC-SOFT conectado ao computador com um
cabo USB ou diretamente no médulo celular, veremos a seguir os 2 métodos.

3.1.1 Verificar o IMEI com MC-SOFT

Com o MC-SOFT aberto e o equipamento conectado cliqgue 2 vezes no canto inferior direito da janela e
copie o IMEI (ctrl+C)
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Arquivo  Dades  Ajuda

Carregar Enviar

Configuragio Avancado Painel Apartamentos Acesso AgendaAuxiiar Diagndstico Conexfo | ! | *
Sinal
Reset -64dB

. VolumeTransmisdo (Tx)
] Callback ' 4

@ Fidelizador SIM1 21 k
Volume Recepcio (Rx}
—
) Whitelist

Blogueio de chamada entrante [[] Bloguear Todas

Sim1
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3.1.2 Verificar IMEI no médulo celular

Localize o médulo celular no equipamento e remova ele do slot, na parte de baixo esta o IMEI com 15
digitos conforme mostra a imagem.
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3.2 Habilitar conexéao com a plataforma HIVEUM

Para o equipamento se conectar com a plataforma HIVEUM é necessério habilitar a conexao (linha MP e
Bravo) este procedimento pode ser realizado com o MC-SOFT ou por comandos com um telefone
conectado ao equipamento na linha MP ou teclado do equipamento na linha Bravo.

3.2.1 Habilitar conexao via MC-SOFT
Acesse a guia Conexdo e marque a caixa de selecado conectar apos isso clique em Enviar e escolha

Somente Configuracfes para salvar essa configuracdo no equipamento.
B MC-Soft V3.6.61 USE - X

Arquive  Dados  Ajuda

Carregar Enviar

—

Avancado Painel Apartamentos Acesso  Agenda Auxiiar Diagndstico Conexdo  Preferéncias | * | *

Sinal
-64dB

APN

Usudrio

Senha

Servidor

3G

Porta

Sim 1
Alerta

\ O que deseja enviar?

[ Somente configuragdes l Configuragbes e Agendas Cancelar

3.2.2 Habilitar conexao via comandos

Na linha MP retire o telefone do gancho e digite: o comando *123 91 1 #
*123 € a senha para entrar em modo de programacgéo
91 1# é o comando para habilitar a conexao




Para desabilitar a conex&o use o comando *123 91 0 #

Nos Painéis Bravo entre em modo de programacao digitando:

Tecla senha + 987 + Tecla senha lembrando que 987 é a senha padréo
Em modo de programacéao digite: 91 1 + Tecla senha

& IMPORTANTE! Antes de cadastrar o equipamento na plataforma HIVEUM vocé deve exportar os

cadastros de numeros de telefone e acessos se houver, pois quando o equipamento se conectar com a
plataforma HIVEUM os apartamentos e acessos cadastrado nele serdo excluidos, para receber o cadastro
no padréo da plataforma.

3.6 Cadastrar equipamento

Para cadastrar um equipamento na plataforma HIVEUM clique no Menu lateral em “Equipamentos”
depois “Gerenciar” e na tela que abrir clique em “Adicionar Equipamento”

£ Pindculo Treinamentos @ Condominio Escola @

Escola Pinaculo

{@ Home .
Seus equipamentos

Adicionar Equipamento [ K& Atualizado Q, Exibindo 0 resultados.

[l Meu Condominio

7} Avisos do condominio

Status Equipamento Bloco

Controle de Ac

= Equipamentos

Gerenciar

Transmissao

Na tela seguinte preencha as informacgdes:

. Nome: digite 0 nome do equipamento

. IMEI: Preencha com o IMEI do equipamento

. Tipo de equipamento: Escolha o tipo de equipamento que
estd adicionando na plataforma

. Numero do chip: Esta informacdo é opcional, ajuda no
momento de consultar o nimero do chip dos equipamentos.

o Equipamento visivel aos moradores? Esta op¢do quando

habilitada permite que os moradores realizem abertura das portas através do aplicativo HIVEUM




(Exceto

Novo equipamento

Informagodes bésicas

Nome

Entrada

Tipo do equipamento

BRAVO (Pro ou Slim)

Opcionais

Namero do chip

MP)

Onde encontro o IMEI?

Equipamento visivel aos moradores?

Cancelar

Salvar equipamento

linha

A IMPORTANTE! Quando o equipamento esta adicionado em uma conta da plataforma nao pode
ser adicionado em outra conta, é necessario excluir o equipamento primeiro, para conseguir cadastrar em

outra conta.




3.7 editar equipamento

Para editar um equipamento acesse o menu lateral “Equipamentos” -> “Gerenciar” e clique no icone
com 3 pontinhos a direita na linha correspondente ao cadastro do equipamento que deseja editar e clique
em “Editar equipamento”

Home

Seus equipamentos

Adicionar Equipamento [IEH Atualizado Q. Exibindo 1resultados

Status Equipamento 0 Visto por dltimo

Controle de |

L~ . — .
Equipamentos @ fntradakscola Bloco Gnico 27/05/2024 - 17:16:14
Gerenciar
Z? Editar equipamento “'—_—-—
Transr
& Abrir configuracées
~ Ver grafico de sinal
atério de Eventos
>_ Enviar comandos
15 intelige :; Configurar turnos
Plano Hiveurn [ Remover equipamento

Importar Arq

Na tela de edicao do equipamento vocé pode alterar: “Nome”, “Namero do chip” e “Equipamento visivel
aos moradores? ”, para salvar clique em “Salvar alteracdes”
Mais detalhes destas opc¢des podem ser acessados no item: 3.6 Cadastrar equipamento.

Editar equipamento

Informacdes basicas

Nome & IME

Entrada Escola BTN

Opcionais

Numero do chip Equipamento visivel aos moradores?

Cancelar Salvar alteracbes
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3.8 Excluir equipamento

Quando for necessério excluir um equipamento acesse o menu lateral Equipamentos -> Gerenciar e
cligue no icone com 3 pontinhos a direita na linha correspondente ao cadastro do equipamento que deseja
excluir e escolha a opcao “ Remover equipamento” e confirme a mensagem na tela para excluséo.

Seus equipamentos

Adicionar Equipamento  [EE SRt Feters Q, Exibindo 1resultados

Status Equipamento Bloco Visto por dlitimo

. T
Fntrada Escola Bloco Gnico 27/05/2024 - 17:31:29

Editar equipamento

Abrir configuragoes

B &

Ver grafico de sinal

Enviar comandos

S

]

2 Configurarturnos = 634

B Remover equipamento ——

"h-..____.‘
e

3.9 Configuragbes de equipamentos

As principais configuracdes do equipamento na plataforma HIVEUM estéo disponiveis em uma tela. Para
acessar cligue no menu lateral Equipamentos -> Gerenciar e clique no icone com 3 pontinhos a direita na
linha correspondente ao cadastro do equipamento que deseja configurar e escola a opcado Abrir
Configuragdes.

Vamos utilizar como exemplo as configuragdes de um painel Bravo Slim.
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Seus equipamentos

Adicionar Equipamento [ alizado Q_ Exibindo 1resultados

o condominio

Status Equiparnento 0 Visto por dltimo

Controle

EqUipamentos e  Painelentrada Bloco Gnico 28/05/2024 - 10:00:47
Gerenciar
¢ Editar equipamento
~ Ver cod wal
4 Alertas inteligentes E3 configurar turnos

Plano Hiveum W Remover equipamento

Importar Arquivos

° 3.9.1 Configuragbes Bésicas

Nesta guia estdo as configuracdes basicas do equipamento:
. Callback: Esta opcao habilitada permite que o equipamento

retorne a chamada para o nimero de telefone que ligou para o painel, neste caso o custo da
chamada fica por conta do plano associado ao chip no painel.

. Fidelizador: Esta
opcdo habilita a fidelizagdo de operadora, ao habilitar Fidelizador [
esta opcao clique no icone de uma engrenagem e digite IE
0 cédlgo da operadora. Configuracoes do fidelizador
Cddigos das principais operadoras: S
o 21 —Claro 5
o) 15 - Vivo
o 41 - Tim
. Bloqueio de

chamada entrante: com esta op¢do habilitada 0O | sioq dechomadaentrantd @
equipamento recebe chamadas apenas de numeros de
telefones cadastrados na agenda, clicando no icone de [] Bloquear todos
uma engrenagem temos a op¢ao de bloquear todos, com
esta opg¢ao habiltada o equipamento n&o recebe
nenhuma chamada.

. Volume de entrada (TX): nivel de volume de transmissdo
para quem esta atendendo a chamada no telefone celular ou fixo.
o Volume de Entrada (RX): nivel de volume da chamada

recebida no equipamento.




Configuragdes | Painel entrada

Basicas | Avangadas Saidas Equipomento

Volume de Saida ( TX )

—— 4

Callback

Fidelizador &
volume de Entrada ( RX )

hamada entrante
@ —— 4

m
=]
&5
[=R
1]
2]

® 0 comandos Salvar alteracdes




3.9.2 Configuracbes avancadas

Neste guia encontramos configuragcdes avangadas do equipamento:

Tempo max. de chamada: define o tempo limite da chamada
entrante (recebida) e sainte (efetuada) o tempo deve ser definido em minutos, para tempo de
chamada ilimitado defina o valor como zero.

Tempo de transbordo: define o tempo em segundos para
transbordo de chamada quando o numero chamado n&o atender.

Cddigo de éarea local: nesta secéo, configuramos o cdodigo
de area da regido. Ao cadastrar um ndmero de telefone de um apartamento que possui 0 mesmo
DDD, ndo é necessario digitar o codigo de area. No entanto, se 0 niumero a ser cadastrado
pertencer a um codigo de area diferente, é preciso incluir o numero completo com o DDD.

Banda: Selecione aqui em qual tipo de rede celular o
equipamento vai operar, neste exemplo estamos usando um modelo que opera em 2G ou 3 G

Hab. Controle de caixa postal: esta op¢do sempre que a
ligagdo para o celular do morador cair na caixa postal seré realizada a chamada para o proximo
namero cadastrado no apartamento, sem emitir qualquer aviso no painel de que o telefone do
morador esta na caixa postal.

Configuragdes | Painel entrada X

Basicas | Avangadas | Saidas  Equipamentc

Tempo mdx. de chamada Cadigo de area local 51

Entrante 0
da Auto
Sainte 0

Hab. controle de caixa posta O

Tempo de transbordo 25

@ 0 comandos Salvar alteragdes




3.9.3 Configuracéo de Saidas

Nesta secdo configuramos as saidas do painel Bravo, nome da saida, comando de abertura e duragéo da
abertura, da saida FA e saida AUX. A duracdo de acionamento das saidas € definida em segundos.

Configuracées | Painel entrada X
Basicas Avancadas | Saidas | Equipamento
Configurages da 1 (FA) Configuragdes da saida 2 (AUX)
Nome da saida Nome da saida
Comando de abertura Comando de abertura
| .32
Duragdo da abertura 1 Duragdo da abertura 3

() 0 comandos Salvar alteracoes

3.9.4 Equipamento

Esta se¢do mostra informagbes do equipamento e também permite executar algumas acgfes, como
reiniciar o equipamento ou reenviar agenda / acessos




Configuragodes | Painel entrada

Bésicas Avancadas Saidas | Equipamento

@ Informagdes do equipamento

Modelo BRAVO (Pro ou Slim)
Operadora Claro
Banda Atual 3G
SIM SIM 01

Nivel do sinal BOM (-77 dBm)

& Firmware do Equipamento

Versdo do Firmware 6.45

23 Executar operagoes

N\ Atengdo!
Os comandos abaixo ndo podem ser
cancelados apds execucdo.

Reenviar agenda/acessos

Reiniciar equipamento

@© 0comandos Salvar alteracoes




3.9.5 reiniciar equipamento

Para reiniciar 0 equipamento remoto acesse a guia Equipamento nas configuracdes e clique no icone ao
lado direito de reiniciar Equipamento. Uma mensagem e confirmacdo é mostrada na tela cligue em Ok
para prosseguir.

Configuragées | Painel entrada X

Basicas  Avancadas  Saidas | Equipamento

® Informagoes do equipamento #8 Executar operagoes

BRAVO (Pro ou Slim)

A\ Atengédo!
e Claro
Banda Atual 3G Gs comanclos abai; nbo podem ser hiveum.com.br diz
cancelados apos execucao.
Vock realmente deseja executar este comando?
SIM SiM 01

Nivel do sina BOM (-77 dBm) s | Pd

Reiniciar equipamento

Reenviar agenda/acessos adas saidas

& Firmware do Equipamento

Equipamento /

Versao do Firmware

@® 0 comandos Salvar alteracoes

s do equipamento

BRAVO (Pro ou slim)
Claro

28 Executar operagoes

/N\ Atencéo!

Os comandos abaixo ndo g

36 ‘

Obs.: este comando roda em segundo plano, se voce fechar a tela de configuragéo ou sair do acesso a
plataforma HIVEUM o comando néo sera interrompido.

3.9.6 Reenviar agenda / acessos

Permite reenviar os cadastros de niumeros de telefone e chaves de acesso, muito Util para casos em que
algum apartamento foi excluido diretamente no equipamento com o0 MC-SOFT ou comandos no teclado.

/ X

Saidas | Equipamento

Configuracgées | Painel entrada

Basicas Avangadas

® Informacgodes do equipamento ¥ Executar operacgoes

Modelo BRAVO (Pro ou Slim) A Atencéo!

Operadora Claro '

Banda Atual 3G Os comandos abaixo ndo podem ser
o cancelados apés execucdo.

SIM SIM 01

Nivel do sina MEDIO (-83 dBm)

Reiniciar equipamento

@ Firmware do Equipamento
Reenviar agenda/acessos

6.45 _—

Versdo do Firmware

® 0 comandos Salvar alteracoes




3.10 Gréfico de sinal

Na plataforma HIVEUM é possivel acompanhar o nivel de sinal celular através de um gréfico. Para
acessar cliqgue no menu lateral Equipamentos -> Gerenciar e clique no icone com 3 pontinhos a direita na
linha correspondente ao cadastro do equipamento que deseja configurar e escola a op¢éo Ver grafico de
sinal.

Grafico do sinal
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>_ Enviar comandos -

E—. Configurar turnos

[ Remover equipamento 21/05/2024 23/05/2024

Baio Médio ) Bom [ Otimo

3.11 Enviar comandos

Para configuragcbes mais avangcadas podemos enviar comandos ao equipamento através da plataforma
HIVEUM. Para acessar cligue no menu lateral Equipamentos -> Gerenciar e clique no icone com 3
pontinhos a direita na linha correspondente ao cadastro do equipamento que deseja configurar e escola a
opc¢do enviar comandos.




Seus equipamentos

Adicionar Equipamento [T tualiza Q. Exibindo 1resultados

Status Equipamento Visto por ditimo

i S—
° Painel antrada Bloco Gnico 28/05/2024 - 15:49:16

il Remover equipamento

Seré aberta uma tela com o prompot de comandos, na parte inferior da tela digite o comando no campo
destacado na imagem e clique no icone enviar a direita, 0s comandos devem conter 0 caractere sustenido
ou conhecido popularmente como “Jogo da velha”.

Prompt de comandos X

3.12 Acompanhar sincronizagéo da plataforma com equipamentos




Para acompanhar o envio de dados da plataforma para o equipamento clique no menu Equipamentos ->
Transmisséo, a informacao de “Pacotes pendentes” mostra quantos pacotes de dados estdo pendentes de
envio para o equipamento, quando o valor estiver como zero indica que 0 equipamento esta sincronizado

com a plataforma HIVEUM.
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Transmissdo

Oltima comunicagao

Equipamento

Painel entrada 2 291"95}'20.24 - 16:32:52

Transmissfo

Relatério de Eventos




4 Cadastro de apartamentos

Para gerenciar apartamentos na plataforma HIVEUM acesse o menu Meu condominio -> Apartamentos
Nesta tela é possivel visualizar a lista de apartamentos, quantidade de contatos cadastrados e chaves de
acesso por apartamento. As opc¢des de gerenciamento do apartamento estdo no icone com 3 pontinhos a
direita na linha correspondente ao cadastro do apartamento, vamos chamar este icone de menu auxiliar.

L W T e e |

arf nda . R - s
HNEUM Escola Pindculo © Escola Pindculo & Escola Pindaculo @

Home

Seus apartamentos
Meu Condominio

+ Novo apartamento €3> Fazer backup da agenda
Apartamentos

Bloco Namero Contatos Moradores Token de ativagdo

Bloco 1
O 101 T Nenhur FEL e el AR RS DR R 0 200l

Unico contato chaves /

4.1 cadastrar novo apartamento

Para cadastrar um novo apartamento clique no icone “Novo Apartamento”. Na tela para adicionar um
apartamento digite 0 nimero do apartamento, é possivel adicionar contatos a este apartamento nesta tela
clicando no icone “Configurar contatos”, preencha nome e telefone e clique em “adicionar a lista”, para
concluir clique em “OK”, marque a opg¢ao “numero sem formatac&o” para cadastrar numeros de telefone
sem o DDD ou numero de uma linha fixa, € possivel adicionar até 4 contatos por apartamento.

Para finalizar clique em “Salvar apartamento”

Seus apartamentos

+ Novo apartamento

Adicionar contatos X

e
D Bloco 101

LS

[ Mamere sem formatagéio

Adicionar um apartamento

-—




4.2 Desocupar apartamento

A opcao desocupar apartamento € muito Util para apartamentos alugados quando o inquilino devolve o
apartamento, ao invés de excluir os contatos e chaves de acesso individualmente, no menu auxiliar, clique
na opgao “Desocupar apartamento” e na mensagem de confirmacgao cligue em “Sim, quero desocupar”.

NOrmero Contatos Senhas [ TAGs

Confirmacgdo X
101 contato 3chaves = (=

Ao esvaziar o apartamento todos os contatos serto excluidos
Desocupar apartamento permanentemente, berm como seus usudrios relacionados.

M Ver contatos \ Vocé deseja prosseguir com essa operag@o?
D) copiar Token Voltar Sim, quero descoupar.

20

Para gerenciar os contatos do apartamento cligue no menu
auxiliar correspondente ao apartamento e escolha a opc¢ao
“Ver contatos” nesta tela é possivel gerenciar os contatos
cadastrados, clicando no icone com 3 pontinhos a direita na

NOmero Contatos

101 contato 3 chaves — e
linha correspondente ao contato cadastrado.
201 |7 Desocupar apartamento
D) VEr contatos e
666
805 B

4.3.1 Adicionar contatos

Na tela de contatos do apartamento clique em “Adicionar contato”.
Na tela de cadastro do contato preencha nome e telefone, marque a opgédo “nimero sem formatacao”
para cadastrar numeros de telefone sem o DDD ou nimero de uma linha fixa, é possivel adicionar até 4

contatos por apartamento.
Contatos do Bloco Gnico - 101

|| Bloco Unico - Apartamento 101 (1) AdlClOﬂGf um t9|9fone GO

apartamento 101

Ordem Mome

Deivis

P AR R

N

Voltar Salvar telefone
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4.3.2 Editar nome do contato

Para editar o nome do contato clique no icone de um lapis abaixo do nome do contato, na tela que
aparecer, edite o nome e clique em “Pronto”.

Contatos do Bloco Gnico - 101 Editar nome do contato X

Lot CLULIELLULIGE  Bloco Gnico - Apartamento 101 (1)~

Ordem Nome Telefone Deivis

Deivis
R B . Prontol
—

4.3.3 Excluir contatos

Para excluir um contato cligue no icone com 3 pontinhos a direita do respectivo contato e clique em
“‘Remover contato”, aparecera uma mensagem para confirmar a exclusdo do contato, clique em “OK”.

Contatos do Bloco Unico - 101

4+ Adicionar contato Bloco Gnico - Apartamento 101 (1)

Ordem

] Remover contato

|
4.4 chaves de acesso

Para gerenciar as chaves de acesso clique no menu auxiliar correspondente ao apartamento e escolha a
opgao “Ver chaves de acesso”, nesta tela é possivel gerenciar as chaves de acesso do apartamento,
clicando no icone com 3 pontinhos a direita na linha correspondente ao apartamento.

Namero Contatos Senhas [ TAGs

Senhas do Bloco Gnico - 101

101 contato 3 chaves B
Bloco Gnico = Apartamento 101 (3)

201 Nenhum [ Desocupdr apartamento @ Fazer backup das senhas

Ay Ver contatos Nome senha [ TAG
666 contato

&y Ver chaves de acesso S Deivis ; v Rolé
805 contatd [ copiar Toke

rﬂ,

] Excluir apartamento

p» SDiarista m e Relé
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4.4.1 Cadastrar Chave de acesso
Para cadastrar as chaves de acesso clique em “Adicionar senha/tag” na tela de cadastro de senhas do

apartamento, nas sec¢des seguintes veremos como cadastrar uma senha ou tag.
Importante: as chaves de acesso ndo estdo disponiveis para equipamentos da linha MP.

Senhas do Bloco Unico - 201

+ Adicionar senha/tag Bloco Gnico - Apartamento 201 (0) ‘ ¢35 Fazer backup das senhas

Nome Senha [ TAG Saida Faoixos

4.4.2 Tipos de chave de acesso

E possivel cadastrar varios tipos de chave de acesso para diferentes equipamentos

o Senha: Cadastro de senha para ser utilizado no painel Bravo.

o Tag: Cadastro de tag para painel Bravo.

o Controle remoto: Chave de acesso para Smart Gate
equipamento para controlar movimentador de portdes.

o Wiegand: Cadastre este tipo de chave de acesso para

painéis Bravo com leitor de tag, biométrico ou reconhecimento facial, conectado a porta Wiegand
do painel Bravo, as chaves de acesso definidas como tipo Wiegand funcionam apenas nho
dispositivo conectado a porta wiegand.

o Wiegand ou Tag: Este tipo de chave de acesso permite que
0 acesso por tag seja realizado no painel Bravo ou leitor wiegand.
o Somente Controladora: As opc¢des deste tipo de chave sdo

para a controladora de acesso UNICA.



https://www.pinaculo.com.br/pt_BR/produtos/interfonia-celular/p/smartgate

Nova chave de acesso

Basico

Nome Senha
ivis 1256bcafe
Deivis 12

Tag
Senha
Tag
A Controle Remoto
| Wiegand

b Fecho

Wiegand ou Tag Hona il

Somente controladora
Controladaora - Wiegand 1
Controladora - Wiegand 2
Controladora - Wiegand 3 _
Controladora - Wiegand 4

Controladora - Wiegand Todas Quinte

v L) A, B

° 4.4.3 Permissfes de acesso

E possivel definir permissdes para os acessos, por data, horario e dia da semana, pode ser utilizado uma
das regras, ou combinado 2 ou 3 regras.

Nova chave de acesso

Basico
Nome senha * [ HEX: A-F 0-9 ] [ 10 - 14 caracteres |
Deivis la266bcafe
1po Saida
Tag hd Fecho b
Avancado
Data inicial Data fina Hora inicial Hora final
DD [ MM [ AAAA DO [ MM | AAAA . - - .
- W - W
Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
Voltar Salvar Senha
[ J

4.4.4 Cadastro de senha
No cadastro da chave de acesso digite o nome do morador e senha, no campo Tipo escolha a opc¢éo

“Senha”, a opgao “saida” define qual saida do painel Bravo sera acionada, pode ser escolhido fecho (saida
FA), Relé (saida AUX) ou fecho e relé, clique em “Salvar senha” para concluir.




Nova chave de acesso

if—
——————
Senha v Fecho v
Avancado S
Fecho w
DD [ MM | AAAA DD [ MM [ AAAA Rele v
Fecho e Relé
b v

~a

Voltar Salvar Senha

4.4.5 cadastro de Tag com MasterTag

Para cadastrar uma tag na plataforma HIVEUM podemos utilizar o equipamento MasterTag que conectado
ao MC-SOFT permite realizar a leitura de uma tag e copiar o codigo para cadastrar na plataforma

HIVEUM.
B MC-Soft V3.6.61 USE

Arquive  Dados  Ajuda
Carregar

identificar TAG  Diagnostice  Firmware

MAC i T

LER

/

Na plataforma HIVEUM escolha a opgao “Tipo” Tag, Wiegand ou Wiegand ou tag e cole o cédigo copiado

do MC-SOFT no campo “Senha”, defina nome e qual saida que sera acionada.
Observacéo: para este tipo de cadastro o integrador precisa ter as tags para realizar o cadastro e depois

entregar ao morador ou sindico.



https://www.pinaculo.com.br/pt_BR/produtos/interfonia-celular/p/Mastertag

Nova chave de acesso

Basico
Nome Senha
Deivis bR i
ipo Saida
Tag hd Fecho

Senha ;

A\ Controle Remoto
Wiegand  ge—
Wiegond OU TQQ -i—— Hora Inicia
Somente controladora -

Controladora - Wiegand 1
Controladora - Wiegand 2

Controladora - Wiegand 3
Controladora - Wiegand 4

Controladora - Wiegand Todas g Quinta




4.4.6 Cadastro de tag remoto

Na plataforma HIVEUM é possivel cadastrar tags remotamente sem necessidade de enviar a tag para o
condominio ou se deslocar até o local para realizar o cadastro. Primeiro solicite ao morador que passe a
tag no painel Bravo ou leitor, e na plataforma HIVEUM acesse o “relatorio de eventos” no menu lateral,
localize o evento (estard como acesso negado) e clique no icone de um sinal de mais + ao lado da chave
de acesso, serd aberta a tela de cadastro da chave de acesso.

{ar Home
Eventos

Ele Meu Condominio

+ Adicionar filtro v Atualizado & 4, 00 v « < 1-29de29res.

ondominio

[{ control
Apartamento Evento Equipamento Data
l—_n-?f," Equipame
31/05/2024 -

_ @ l0-Acesso negado ; .
B Relatério de Eventos Painel e.ntraFja. 10:26:25

i + ‘-________

[ |
Na tela para registrar chave de acesso preencha nome, escolha o tipo de chave, saida e escolha o
apartamento que esta chave de acesso sera associada, clique em “Salvar senha” para concluir.

Registrar chave de acesso X
Nome & senha
| 1A256BCAE
Tipo aidc
TCg i Fecho i

Apartamento
Apartamento 101 v

@] Faixas de horario:

As faixas de hordrio s6 poderdo ser configuradas ao editar as senhas.




4.5 editar chaves de acesso

Quando houver necessidade de editar uma chave de acesso, clique no icone com 3 pontinhos na linha da
chave de aceso correspondente, e clique em “Editar senha”. Na tela que abrir vocé pode editar nome,
alterar senha ou editar permissdes de

aCesso.

Senhas do Bloco Unico - 101

+ Adicionar senhaftag Bloco Gnico - Apartamento 101 (3)  « (> Fazer backup das senhas

Nome Senha [ TAG Saida Faixas

S "-—-..h_
o SDeivis -~ Relé amn faias .
&7 Editar senha -
'f,’ Deletar senha
» SDiarista m < Rel& Sarn faixas

4.6 Excluir chaves de acesso
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