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Apresentac¢ao

O MG-E1 é um gravador telefonico digital para E1. Através da conexdo paralela ao E1, possibilita a captura
do que trafega nos links. As ligacGes que passarem em cada um dos canais configurados dos links E1 conectados
serdo capturadas, organizadas e registradas no MG-E1. A Pinaculo apresenta quatro modelos de gravador MG-E1

com a capacidade de gravar até 120 canais: MG-E1/30, MG-E1/60, MG-E1/90 e MG-E1/120.

O MG-Soft Web é a plataforma utilizada para consultar e acessar de forma facil a localizagdo dos audios e
informacdes salvas como, por exemplo: horario das ligagdes, identificador de chamadas (Bina), duragao, gravacgdes,
entre outras. Sendo instalado no préprio MG-E1, ndo é necessario instalar softwares especificos em outros

computadores, basta utilizar um navegador de internet como o Google Chrome ou Mozilla Firefox.

1. Instalacao

1.1 Energia

Como o MG-E1 é um servidor que manterd informag¢des importantes, recomendamos o uso de um Nobreak
de, pelo menos, 700VA que atenderd a demanda do equipamento. Isso evitard problemas com oscilagdes e

pequenas quedas de energia.

1.2 Aterramento

O aterramento adequado do equipamento é muito importante para evitar alarmes do link E1. A PBX, o MG-

E1l e o modem E1 devem estar no mesmo aterramento, evitando qualquer diferenga de potencial entre eles.

Caso necessario, pode ser aterrado através de um cabo metalico entre os equipamentos.

1.3 Conexaodo E1l

A conexdo da placa de gravacdo é feita através de um conector PCl Express 1x, podendo também ser

adicionada a slots 4x, 8x e 16x.
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Figura 1: Visao traseira das opgoes de gabinete do MG-E1 exibindo as conexées do E1

As conexdes entre o PABX e o modem E1 ocorrem através de cabo coaxial e conectores BNC, como mostrado
abaixo na figura 2. Para conectar o gravador E1 em paralelo, é necessario interromper os cabos TX e RX, adicionando
um “T”, de modo que o gravador ndo interfira no trafego E1, mesmo que fique inoperante. A placa de gravacdo E1

possui conexdes RJ45. Devido a isso, torna-se necessario usar o balun Pinaculo para converter o cabeamento coaxial

para UTP.
Para facilitar a instalacdo, o “T” BNC pode ser conectado diretamente ao balun Pinaculo.

Esse procedimento deve ser feito para cada E1 que serd gravado. Por exemplo, caso seja a instalacdo de um

MG-E1 / 90, haverd trés conexdes em paralelo.
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Figura 2: Exemplo de como deve ser conectado o balun no MG-E1



1.4 Ligando o MG-E1

Ao conecta-lo na energia, apds alguns segundos de preparacao interna, o MG-E1 ligard automaticamente. O
LED do botdo passara de laranja para verde logo que o sistema estiver pronto. Levara aproximadamente 5 minutos

até iniciar todo o sistema e a gravacdo do E1 automaticamente.

2. Acesso ao MG-E1

Para acessar o servidor E1 é necessario utilizar o Acesso Remoto do Windows. Clique em Iniciar/Todos os
Programas/Acessérios/Conexdo de Area de Trabalho Remota. Adicione o IP do servidor, conforme previamente

configurado, para atender as configuragdes de rede do cliente. Ou, utilize as configuragdes padrdo abaixo
Ethernet 1: DHCP. Pode acessar usando o nome do computador: MG-E1

Ethernet 2: IP fixo 10.1.1.10 / Mask 255.255.255.0 / Gateway 10.1.1.1

2 Interrel Explorer 84 bs) A N

ﬁ'ﬁ.’,‘ff;i"’ b &) Conexdo de Area de Trabalho Remota =l =
£ windows Update -
— : T

Boca ot ’ Conexao de

<) Area de Trabalho Remota
_,“ :\;::;Exdsla Painel de Corkroke |

acnssbivivie . Computador:  \\10.1.1.53 v

—r—

[ Feremes Rkt > Nome de usudrio:  Nenhum especificado

Farramentas Adwinistrativas T Ajuds & Suporte

—— o[ 0 nome do computador remoto n&o € valido. Insira um nome

de computador vélido.
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Figura 3: Menu Iniciar Figura 4: Tela de Conex3o de Area Remota

Ap6s clicar em Conectar, na janela de conexdo da Area de Trabalho Remota, em alguns casos abrird uma
janela informativa(figura 5), onde é verificada a identidade do computador remoto que sera conectado, com base
nos critérios de seguranga de conexao do Windows. Clique no botdo Sim para iniciar o acesso. Em seguida abrird a

tela de Login.

O Usudrio e a Senha sdo padrdes de fabrica, permitindo mudancga posterior. Usudrio: Admin.

Senha: QWE123asd. Feito isso, vocé acessou o computador, podendo assim, abrir o MG-Soft Server E1.

r N
Seguranga do Windows @
fa\ N&o € possivel verificar a identidade do computador 5 s
/ remoto. Deseja se conectar de assim mesmo? Dlglte suas credenciais

Nao foi possivel autenticar o computador remoto devido a problemas com o Essas credenciais serdo usadas para a conexdo com 10.1.1.53.
cetficado de seguranga. Talvez no seja seguro continuar.

Nome de certificado

[ Nome no certicado do computador remoto: ===

MG-E1 ‘ Py MGE1
Erros de certficado | [ Fenha

Os seguintes emos foram encontrados ao validar o certficado do
computador remoto:
&, 0 certficado no provém de uma autoridade de cerficagio Usar outra conta

corfidvel.

[]

Deseja conectar apesar destes emos de certificado? . s
[] Lembrar minhas credenciais

[7] N& perguntar novamente sobre conexdes com este computador

[ Exbircertficado... | [ sm ][ Mo ]

Figura 6: Tela de verificagdo de

. - Figura 5: Credenciais de acesso ao MG-E1
identidade do computador



2.1 Acesso ao software de gravacao do E1

Dé um duplo clique sobre o icone do MG-Soft Server, na Area de Trabalho. Abrira a janela de Login do MG-

Soft (figura 8). O Usuario padrdo é Admin e a Senha é em branco, podendo ser alterada.

Observe na figura 7 a presenca do gravador E1 no canto superior esquerdo da janela, logo abaixo dos botdes.

N3o hd necessidade de instalagao, pois ja sai instalado de fabrica.

: — ‘
8 MG-Soft Server - 1.5 [S[=] B3 )

Arquivo  ConfiguragBes  Admin  Gravador E1
Médulos Configurados

> Bt iovador Bl 108 B
. i [15109/20121&5&47 Gravador "anl 104" conectad, ZI mplndc’}s’sl(g

Ligagho | Gravdor | Canal | Data | How | Duagho | Tpo | Nimero Observagho | Caminho |4]
2649 | E1 Provider |E1-Cana 16 s
E MG-5oft - Login EI' = '@ ek 2648 |1 Frovde |E1-Cana.. | 15/08/2012 165332 | 000334 | K3 | 15153540984 | | Do |
. 2647 | E1 Provider |E1-Cana...| 15/08/2012 | 155332 | 00.01:04 | Q- | 15153548984 | | D:\Awdo
3o Maia |15T35410700 266 | An104 | Maia |15/08/2012] 155238 | 060000 | &€ | 15135410700 |
4} Estevao | 2645 | Ani104 | Natalis |15/08/2012| 155239 | 00:00:00 | Q¢ | 11156843554
2644 | E1 Provider | E1-Cana.. | 15/08/2012| 155237 | 00:00:00 | G | | |
2643 | E1 Provider |E1-Cana... | 15/08/2012 | 155228 | 00.01:22 | G | 0s8¢6848483 DMusio.,
N Indcu o 2642 | An1os | Maia |15208/2012] 155118 | 00:0008 | & | 15135410700 | | DMudio
MG-SOFT 2641 | An104 | Notaa |15/08/2012| 155118 | 00:0008 | A | 15135410700 | | D\Audio
2640 | E1 Provder |E1.Cana.. | 15/08/2012| 155118 | 000011 | & | 2700 | DMudo.
2639 | A104 | Maia |15/08/2012 154638 | 00:00:03 | A | 15153548984 D:\udo
Usudi %3 | An104 | Nelaia |15/08/2012] 154638 | 00:00.03 | & [ | DMwdo
sUano | 2637 | An104 | Maia |15/08/2012] 154626 | 00:00.07 | G 3541 D\Mudio
m 263% | An104 | Nataio |15/08/2012] uu&zsxmmm\t:' £ | | Mo
L 2635 | E1 Provider |E1-Cana...| 15/08/2012 154555 | 00:0205 | A | 13356084851 | D:\udo
263 |1 Prowder | E1-Cana.. | 16/08/72012 ] 154501 | 000327 | 3F | 16965324785 | | DMudo.
Serha 2633 | E1 Provider |E1-Cana... | 15/08/2012 | 15.44:42 | 00:03.46 | A | 15157789565 | | D:Mudo
%% | E1 Provder |E1Cana.. | 1870672012 | 153602 | 00:0241 | ¥ | 15153548984 | | Do |
2671 | E1 Provider |E1-Cana...| 16/08/2012 153609 | 00:0219 | &3 | o4saasaasss | D:\ugio
2630 | E1 Provider | E1-Cana... | 15/08/2012| 153509 | 00:00:38 | G | | | Do,
2629 | E1 Provider | E1-Cana...| 15/08/2012 | 15:3302 | 00:01:26 | A | 0¢g935esg8s | D\Audio
2528 | E1 Proveder | E1-Cana.. | 1570872012 152607 | 000246 | (& | [ | Do
2627 | E1 Provider |E1-Cana...| 15/08/2012  15:2315 | 00:03:36 | A | 18364846513 D:\Audio.
[ 0K ] [ Cancelar ] 2626 | E1 Provider |E1-Cana.. | 15/08/2012 ] 152143 | 00:06:25 | & [ [ Do
i ’525 E1 Provider |E1-Cana 15/UE/ZU|2 1521:13 | 00:05:02 | ‘;’ 04848969672 D:\Mudio.
2624 | E1 Provider | E1-Cana.. | 15/08/2012 mz&z:\mmm\t’ 2 .
Figura 8: Tela de login Figura 7: Tela do MG-Soft Server E1

2.2 Gravagao

O MG-E1 ja sai de fabrica configurado para iniciar a gravagao automaticamente. Ou seja, no momento em

gue o computador ligar. A qualidade de dudio é Wave 128 Kbps e conversdo automatica para MP3 32Kbps.

2.3 Configurando o E1

No menu Gravador E1, também hd a opc¢do Configurar. Ndo é necessdrio qualquer alteragdo nessa parte,

uma vez que o MG-E1 sai de fabrica configurado.

Nesta tela, os botdes Conectar e Desconectar, no canto superior esquerdo da janela, permitem iniciar e parar
a conexdo com as placas de gravacao E1. O status — Conectado ou Desconectado — é exibido com caracteres de cor

verde ou vermelha, respectivamente.

A caixa de sele¢do Exibir Log habilita um log de eventos no lado direito da janela, a partir do momento da

selecao.

A Qualidade de gravagdo permite selecionar trés niveis de qualidade de dudio Wave: 128, 64 ou 13 Kbps. E
possivel ativar a conversdo para MP3. Para isso, va no menu Configuragdes, Aplicagdo, Gravagdo e ative a conversao

para MP3 em tempo real ou agendada/diaria.



Ao conectar o Gravador E1, os nomes sdo atribuidos automaticamente, com a possibilidade de ser alterado.
A caixa Habilitado, a direita do nome do canal pode ser marcada para efeito de controle do usudrio, visando

identificacdo dos canais em uso.

Apds concluir as configuragdes, clique em Salvar, para aplicar as alteragdes.

- Configuracdes do E1 [_ O] <]
Conectar | Qualidade de gravagdo - <08 46:40> Channels List - Port: 1 - Card: 1; ;I
. - £08:46:40; Channels List - Port: 2 - Card: 1;
Conectado V' Esibir Log  [wave 54 kbps) 7| |- <0 4640 Channels List - Part 3 - Card: 1-
Dasconsctar | - < 08:46:40> Channels List - Port: 4 - Card: 1;
- £08:46:40; Channels List - Port: 5 - Card: 1;
E1 I‘I MNome |E1 Provider 21 |- <09 45405 Channels List - Part: 6 - Card: 1;
- < 08:46:40> Channels List - Port; 7 - Card: 1;
Canal 1 Mome |E1-Canal 1 ¥ Habiitado - ¢08:45:40> Channels List - Port: 8 - Card: 1;
- ¢08:46:40> Channels List - Port: 9- Card: 1;
Canal |2 MNome |E1-Canal 2 ¥ Habilitado - <08:46:40> Channels List - Port: 10 - Card: 1;
- ¢08:46:40; Channels List - Port: 11 - Card: 1;
Canal |3 MNaome |E1-Canal 3 ¥ Habiltado - ¢08:46:40> Channels List - Port: 12 - Card: 1;
- ¢ 08:46:40> Channels List - Port: 13 - Card: 1;
Canal |4 Mome |E1-Canal 4 ¥ Habiitado - <08:45:40> Charnnels List - Port: 14 - Card: 1;
- ¢08:46:40> Channels List - Port: 15 - Card: 1;
Canal |5 MNome |E1-Canal & ¥ Habilitado - <08:46:40> Channels List - Port: 16 - Card: 1
~ |- <D8:46:40> Channels List - Port: 17 - Card: 1:
Canal IE MNaome |E1-Canal [ ¥ Habiltado - ¢08:46:40> Channels List - Port: 18 - Card: 1;
- ¢ 08:46:40> Channels List - Port: 19 - Card: 1;
Canal |7 Mome |E1-Canal 7 ¥ Habiitado - ¢08:45:40> Charnnels List - Port: 20 - Card: 1;
- ¢08:46:40> Channels List - Part: 21 - Card: 1;
Canal |8 MNome |E1-Canal & ¥ Habilitado - <08:46:40> Channels List - Port; 22 - Card: 1:
- ¢08:46:40; Channels List - Port: 23 - Card: 1;
Canal IS MNaome |E1-Canal 9 ¥ Habiltado - ¢08:46:40> Channels List - Paort: 24 - Card: 1;
- < 08:46:40> Channels List - Port: 25 - Card: 1;
Canal [10 Mome |E1-Canal 10 ¥ Habiitado - <08:45:40> Charnnels List - Port: 26 - Card: 1;
- ¢08:46:40> Channels List - Part: 27 - Card: 1;
Canal |11 Mome |E1-Canal 11 ¥ Habilitado - <08:46:40> Channels List - Port; 28 - Card: 1
- ¢08:46:40; Channels List - Port: 29 - Card: 1;
Canal |'|2 MNaome |E1-Canal 12 ¥ Habiltado J | <03:46:40> Channels List - Part: 30 - Card: 1; L
- -
Salvar | Fechar |
4

Figura 9: Tela de Configuragdo do E1

2.4 Menu Configuracoes

Clique em “Aplicagdao”, como se vé na imagem a direita. Abrird uma janela igual a que foi descrita no inicio

do item 2. Caso seja necessario modificar alguma configuracdo feita anteriormente, faca-o agora.

-
] MG-Soft Server - 16.2

Arquive | Configuragdes | Admin

Médulos Co Aplicagdo '
ao

Gravador 1

1 o Canal 1 05195000000

Ligagio  Gravador |

2 lao| Canal 2 581850 | Gravador1 | C
3 jag Canal 3 581849 | Gravador1 | C
4 jao Canal 4 05199000000 581848 140v2 C

581833 140v2 c

2.5 Configurando a Seguranca

Estas opgdes tém como principal fungdo o controle de acesso aos contelidos registrados. E possivel criar
diversos usudrios com permissdes de acesso diferentes, disponibilizando maior controle de quem acessa e quais

registros sao acessados.



MG-Soft Server - 16.2

Arquive  Configuragdes
Médulos Corfigurados

Seguranca

"Gravador 1". -
- 28/05/2013 08:44:52 - Gravador "Gravadoer 1" conectado.

Ligagdo Gravador Canal Data Hora Duragdo Tipo MNimero
581850 | Gravador 1 | Canal 4 |28/05/2013 | 08:44:56 | 00:00:00 | $2 | 0519900000
581849 | Gravador 1 | Camal 1 | 28/05/2013 | 08:44:56 | 00:00:00 | $2* | 0519900000
4poo/Canald | 05195000000 521848 | 140v2 | Camal 2 |22/05/2013 | 14:49.05 | 00:00:03 | §GF

581833 | 140v2 Canal 2 |22/05/2013 | 14:4854 | 00:00:01 | {3

2.5.1 Usuarios / Grupos
Na guia “Admin“ clique em “Segurang¢a“, como demonstrado na imagem acima, ird abrir uma janela com

opg¢Oes para a criagdo e configuragdes de grupos e usuarios.

2.5.1.1 Adicionar Grupo
Para criar um grupo de permissdes, basta clicar no botdo Adicionar Grupo, como descrito na imagem ao

lado, onde abrird uma caixa para o cadastro do grupo.

Na caixa de didlogo, digite o nome do grupo e depois clique em “Salvar”.

[ Permissées o= =

Usuéraslnupos issdea Gerais | Pemissdes dos Canais |
]
D

Se—
Nome Tipo

1 Administradores ]

2.5.1.2 Adicionar Usuario
Na imagem a direita sdo exibidas as etapas, em sequéncia, para Adicionar Usuario. Ao clicar no botdo

indicado na parte superior da janela, abre-se a caixa de didlogo Usudrio, vista no centro dessa figura.

Os campos Nome e Nome de Usuario devem ser preenchidos. Logo depois, digite e confirme a senha, nos

respectivos campos.



Para selecionar o Grupo, clique na seta indicada na figura, selecionando o grupo na lista flutuante que surgira.
Para confirmar a escolha clique no botdo assinalado a direita com simbolo de mais (+), apds clicar, ele ira ser

cadastrado como grupo do usudrio cadastrado e aparecera na lista respectiva.

Para finalizar clique em “Salvar” e depois feche a caixa de didlogo.

CLIQUE AQUI PARA —
ADICIONAR USUARIO

B perflissies

Usuzrios e Grupos | Pemmissdes Gerais | Pemissdes dos Canais|

o
o
&)

D Nome Tipo
e
1 pannsiados [ e =0~ .

2 Vendas
Nome

Kelly e DI GITE O NQIME:

Noms de usudrio

Kelly

Senha Corfimer senha
BIGITEA

CLIQUE AQUI PARA
SENHA 2 2

SELECIONAR O GRUPQ)
Grupo

Wendas b
CLIQUE AQUI PARA

endas (@ ) conFrmaAR 0 GRUPG
@ SELECIONADO

CLIQUE AQUI PARA
FINALIZAR

2.5.2 Permissoes Gerais

Dentro da mesma janela aberta no item 3.2.1, clique na aba “Permissdes Gerais.” Veja na imagem ao lado.

Clique em Vendas na caixa Grupos, no lado esquerdo da janela, exibido na imagem a direita. Na caixa
PermissGes, no lado direito, clique nos acessos que este grupo podera ter. No nosso exemplo, esse grupo podera

visualizar apenas: MG-Soft Web, Download de dudios, Envio de e-mail, Relatérios e Status dos canais.

Para encerrar clique em Aplicar Permissdes. Ao fazé-lo, aparecera a palavra Habilitado na coluna Permissao,

dentro da caixa Permissdes do Grupo, na parte inferior dessa janela.



L1 MG-Soft - Permissaes =R <=

Ususrios & Grupos | Permissdes Gerais | Permiss3es dos Canas |

Grupos Permissdes

Administradores
Suporte

Status dos canais

Permissées do Grupo
Aplicacio Pemisséo Noms
Desabitade__+
A Habitade v | MG-Soft Web
[a] Desabitado = | Agenda de contalos
] Desabiitade v | G B
a] Habtdo = | Consultas e fitros
[a] Habiitado | Download de &udios
&l Desabitade__ v | Envio ds emal
[a] Habltade  » | Exclusdo de gravacio
1 [Hebitado  ~| Playerde udio
A Desabitade = | Relatérios
[a] Desabiltado v | Status dos canais

Fechar

2.5.3 Permissoes dos Canais

No exemplo da imagem a direita, a usuaria Kelly (1) tem acesso aos canais das usuarias Josy (2), Jéssica (3),

Claudia (4) e Michelly (5).

E possivel também, fazer com que o usuério (1) tenha acesso durante um periodo determinado a um ou mais
canais. Na caixa Regras clique sobre o canal a ser acessado (9). Na parte inferior da janela, em Liberar por periodo,
selecione e estabeleca o periodo nas duas guias (11). Se ndo for estabelecido um periodo para os usuarios (6), (7)

e (8), a usuaria (1) tera acesso aqueles canais durante todo o tempo.
Ao concluir, cligue em Adicionar Regra (12). O periodo estabelecido aparecera no caixa Regras (10).

Caso seja necessario remover uma regra anterior, clique sobre aquele usudrio na caixa Regras (10) e depois

em Remover Regra (13). Ao concluir feche a janela (14).

[ Permissies (=0 (E R

Ususrios e Grupos | Femmissies Gerais | Pemissdes dos Canais

Usugrios

[ Nome Usudno

1 Admin Admin

D Caral Gravador
1 Josy Area comercial
2 | Jessica (3) Arsa comercial
3 | Caudiz (4) Area comencial
4 | Wichely |5| Area comercial
Regras

D Home do Carel Inicia Fim Grovador

Clavdia (6) [

Wichely (7) [
8

Area comercial

Area comercial

Area comercial
07/10/2011 | 08/10/2011 - Area comercial

Liberar por periodo

071020111 & [@10810/2011




3. MG-Soft WEB

3.1 Acessando

Para acessar o sistema Web é necessdrio adicionar
o IP da maquina ou o nome equivalente na rede, no
navegador de internet (Google Chrome, Mozilla Firefox).

Exemplo: http://10.1.1.10/ (IP da maquina) ou

http://MG-E1 (nome da maquina). Para realizar o Login

com usudrio padrdo, digite Admin no campo Usuario e a

senha, se ndo foi alterada, € em branco.

Abrird a pagina Inicial, como descrito na figura

Fazer Logn

—— i —
Figura 10: Tela de login do MG-Soft Web

abaixo, onde ha um resumo dos canais e o registro das ligagdes recentes. Esses canais podem ser organizados por

Nome, Status e Tipo de Gravador. O Status é exibido pela cor de cada canal:

e (Cinza —ainda ndo utilizado;
e Verde — canal disponivel;

e Vermelho —em ligacdo.

Canais

@ Status Tipo

| E1-Canal 1 | E1.Canal 10 | | E1.canal 12 | | E1.canal 13

oE..

E1.Canal 11

| E1-Canal 18 E1-Canal 19 E1.Canal 2 | | E1.canal 20 | | E1-canal 21

[<><]E

To TR s B TR T

} | E1-Canal 14 ‘ E1.Canal 15 \ E1.Canal 16 E1-Canal 17

TR PR 1o R o< P - R T |-

| E1.Canal 23 | E1.canal 24 E1.Canal 25

@, | EE.. | EE.

| E1-Canal 22

i
i[>

Ligacoes recentes

Ligacao Gravador Canal Data Hora
2370 E1-Canal 1 14/08/2012 08:47:08
2369 E1-Canal 1 14/08/2012 08:30:13
2368 E1-Canal 1 14/08/2012 08:29:26
2367 E1-Canal 1 14/08/2012 08:25:20
2366 E1-Canal 1 14/08/2012 08:17:04
2365 E1-Canal 1 14/08/2012 08:04:04
2364 E1-Canal 21 14/08/2012 08:04:04
2363 E1-Canal 1 13/08/2012 17:59:01
2362 E1-Canal 2 13/08/2012 17:59:01
2361 E1-Canal 2 13/08/2012 17:53:03
2360 E1-Canal 1 13/08/2012 17:.52:27

Figura 11: Tela Inicial do MG-Soft Web

00-01:33 < 35410700
00:07:422 < 15198657525
00:00:14 < 35410763
00:00:11 < 15235489614
00:01.72 & 35410762
00:00:03 < 15498557123
00:00-03 < 35410761
00:00:25 < 14235486214
00:00:25 < 35410765
00:06:331 < 08536984512
00:02:110 < 35410700


http://10.1.1.10/
http://mg-e1/

3.2 Pesquisando

Na pagina Gravadores estdo as opcdes de pesquisa e filtros das ligacGes. Abaixo estdo descritos os filtros

relativos a todas as pesquisas possiveis, como descritos na figura.

MG-SO

Filtros

a) @ Data

b) & Hora

00:00 23:59

¢) Duragio
d) Tipo de Ligagio
€) Gravador
f) Nome do Canal
@) Nimero

h) & Observagio

Gravador

2l U8 4 5
acaon
Mostrar 25 [] registros

1 E1 Provider E1-Can
2 E1 Provider EtCan
3 E1 Provider EtCan
4 E1 Provider E1-Can
5 E1 Provider E1-Can
6 E1 Provider E1-Can
7 E1 Provider E1-Can
8 E1 Provider E1-Can
9 E1 Provider E1-Can
10 E1 Provider E1-Can
11 E1 Provider EtCan
12 E1 Provider E1-Can
13 E1 Provider E1-Can
14 E1 Provider E1-Can
15 E1 Provider E1-Can
16 E1 Provider E1-Can
17 E1 Provider E1-Can

Mostrando de 1 até 25 de 2.365 registros

Filtros:

a) Data: realiza a pesquisa no periodo entre as duas datas assinaladas nos
campos;

b) Hora: permite pesquisar as ligacGes pela hora em que ocorreram através
da barra de slide;

c) Duragdo: pesquisa ligacGes pelo tempo de conversagdo transcorrido,
selecionado da mesma forma que a hora;

d) Tipo de Ligagao: estabelece a pesquisa por ligacoes recebidas, realizadas
e perdidas;

e) Gravador: busca liga¢des através do nome do gravador selecionado;

f) Nome do Canal: permite pesquisar através do nome do canal selecionado;

g) Nimero: pesquisa as ligacdes com base em um numero de telefone especificado;

h) Observagdes: pesquisa ligagdes que receberam observacoes digitadas previamente.

Botdes:

1) Pesquisar: executa a busca entre as ligacBes registradas pelo software, usando os critérios de pesquisa
estabelecidos pelos filtros;

2) Agenda: permite cadastrar e pesquisar contatos telefonicos, usando critérios como Nomes e Numeros;

3) Salvar: possibilita o resgate dos arquivos de audio, de forma rapida, possibilitando salva-los em outra pasta;

4) E-mail: permite enviar arquivo por e-mail a um destinatario especifico;

5) Relatério: fornece um arquivo PDF, com as liga¢des exibidas na pesquisa;

6) Exclusdo de gravagao: permitir excluir o registro e dudio da ligagdo selecionada se usuario tiver permissao.



3.3 Status dos Canais

Abaixo, a pagina Status contendo os Tipos de Gravador, seus respectivos Nomes e Canais, estando eles

identificados pela cor.

v‘“pnjdculo Inicia Gravado Status
MG-SOFT
[l
E1 Ciome YO
E1-Canal 1 E1-Canal 2 E1-Canal 3 E1-Canal 4 E1-Canal § E1-Canal 6 E1-Canal 7 E1-Canal 8 E1-Canal 9

E1-Canal 10 E1-Canal 11 : E1-Canal 12 E1-Canal 13 E1-Canal 14 E1.Canal 15 E1-Canal 16 E1-Canal 17 E1.Canal 18 ‘
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E1.Canal 19 E1.Canal 20 E1.Canal 21 E1.Canal 22 E1.Canal 23 E1.Canal 24 E1.Canal 25 E1.Canal 26 E1.Canal 27 ;

E1.Canal 28 E1-Canal 29 E1-.Canal 30

4. Verificando as conexoes dos cabos E1

Para confirmar se os cabos RX e TX do E1 foram conectados corretamente, faga uma ligacdo utilizando um
numero externo para o numero chave do E1. Ndo é necessario completar a ligacdo, basta que chame pelo menos

uma vez, assim o MG-E1 ja registrard em seu sistema.

Acesse o sistema Web e verifique se a ligacdo de teste esta nos registros e exibindo corretamente o nimero

do telefone utilizado, horario e o tipo de ligagdo como nao atendida ou recebida.

Caso ndo esteja, apenas inverta a posicdo dos cabos TX e RX na placa de gravacdo no MG-E1. Refaca o teste

e agora as informacgdes devem ser exibidas corretamente.



