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1. Apresentacéo

O Pinaculo® MF-1C é um versatil e econdmico roteador para uso em
linhas telefonicas analégicas (PSTN). Conectado entre a linha e o aparelho
telefénico ou PABX, pode fidelizar todas as chamadas DDD e DDI com uma
Gnica operadora ou desviar determinadas chamadas para umarota alternativa.
Circuitos robustos e protegidos contra transientes e sobretensées tornam o
MF-1C um equipamento muito confiavel e estavel. Aalimentacao é obtida da
propria linha telefonica, trazendo economia e facilidade na instalacéo.
Possibilita a programagéode diversos parametros de funcionamento, em modo
remoto ou através do aparelho telefonico local. Possui um LED frontal para
sinalizagdo de status do equipamento e uma tecla que permite a ativacéo e
desativacdo instantanea.

2. Instalagéo
O roteador é conectado entre alinha publicae o PABX/Terminal telefonico,
conforme indicado no equipamento.
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3. Geragao de Chamadas

O roteador passaaser energizadoapenas quando o telefone é retirado do
gancho ou quando a linha é capturada pelo PABX. Nao ha consumo de
corrente da linha telefénicaaté que isso ocorra. Ao detectar que a chamada é
de saida, o roteador iniciao monitoramento dos digitos, e procede de acordo
com as seguintes regras.

3.1 - Ligacdo LOCAL: roteador ndo é ativado e o usuério fica conectado
diretamente a operadora;

3.2 - Ligagdo DDD ou Internacional: todos os digitos séo retransmitidos
imediatamente apés a deteccéo, porém os digitos referentes a operadora seréo
substituidos pelo cédigo programado no comando 14;

3.3 - Ligagdo a cobrar: LOCAL, DDD ou INTERNACIONAL;;

O MF1C permite fidelizar também as chamadas a cobrar. Aativacgéo e
desativacéo desta fungéo sédo efetuadas através dos comandos 08 e 09.
3.4 - Ligacdo VC1: ao detectar uma chamadade saidaque iniciacom um dos
ndmeros programados no comando 03, o roteador imediatamente liga para o
numero do servidor VC1 programado no comando 04. O nimero do telefone
paraoqual se desejaligar sera retransmitido imediatamente apés a detecgao
do tom de linha do servidor VC1, ou ao término do tempo estipulado para
disponibilidade do tom do servidor VC1 (comando 06). Em ambos 0s processos
acima, cada digito tem a duragdo de 0,1 segundo, com uma pausa de 0,1
segundo entre eles.

4. Programagéao
4.1 - SinalizagGes para operagdes via teclado:

Sinalizacdo de comando aceito: dois bipes longos;

Sinalizacdo de comando néo aceito: dez bipes curtos.
4.2 - Tecla ON/OFF: a tecla de programagao apresenta as funcionalidades de
habilitar e desabilitar o roteador. A cada toque com duragdo minima de dois
segundos, o roteador alternara sua condicéo entre habilitado e desabilitado.
Quando for habilitado - o LED piscara uma vez e um bipe curto serd emitido;
Quando for desabilitado - o LED piscara duas vezes e dos bipes curtos serdo
emitidos.

Esta programagéo também pode ser realizada pelo telefone através dos
comandos 01 e 02.

4.3 - Sequéncia de acesso: a sequéncia de um comando de
programacao apresenta a seguinte formatagéo:
#1234 AB Dados *

Onde:

# = tecla de acesso;

1, 2, 3, 4 = senha de acesso (padrdo de fabrica);

A, B = comando (dezena, unidade)

Dados: digitos usados como parametros de uma fungéo especffica.
Exemplo: troca de senha

* = tecla finalizadora de sequéncia

O roteador aguarda quatro segundos entre as digitacdes. Apds a
conclusédo de um comando, (com sucesso ou ndo) o roteador
aguarda nowe segundos pela digitacdo de #. Caso nenhuma
sequéncia de acesso seja digitada, a cada nove segundos o roteador
emitird um bipe de erro.

4.4 - Comandos: ao executar alguma das fungBes a seguir, o
roteador entrard em modo programacdo e assim permanecera até
ser desligado (telefone colocado no gancho).

- Comando 01: Habilita roteador.

Formato: #123401*

Descrigdo: habilita a fidelizagdo de operadoras e/ou roteamento
de chamadas VC1.

- Comando 02: Desabilita o roteador.

Formato: #123402*

Descrigdo: desabilita a fidelizagcdo de operadoras e/ou
roteamento de chamadas VCL1.

- Comando 03: Selecéo grupo VC1.

Formato: #123403wvXxyz*

Descrigéo: programacédo dos digitos pertinentes ao grupo VC1.

Todas as chamadas iniciadas por um dos numeros programados
neste comando (exceto chamadas a cobrar) serdo consideradas
ligacdes VC1. Neste caso, o roteador liga para o senidor VC1
(nimero programado no comando 04) e depois completa a chamada.
Parametros: até cinco digitos, onde W V x y z s&o os digitos VC1.

Exemplo: #1234039*

Exemplo: #12340398*

Exemplo: #1234039876 *

Para desabilitar a funcionalidade de VC1: #123403*

- Comando 04: selecéo fone senidor VCI1.

Formato: #1234 04abcdefgh..*

Descri¢do: programagéo dos digitos pertinentes ao nimero da
linha telefénica do servidor VC1.

Parametros: até 16 digitos.

Exemplo: #1 2 3 4 04 0800555666 *

- Comando 05: sele¢céo de operadora.

Formato: #123405ab~*

Descrigdo: programacao da operadora a fidelizar.

Parametros: dois digitos

Exemplo: #12 340544 *

- Comando 06: selecdo tempo méximo de espera pelo tom do
senidor VC1.

Formato: #123406xy*

Descri¢do: ao finalizar a discagem do ndmero do senidor VC1, o
roteador aguarda a resposta do senidor atraves de um tom de 425
Hz. Caso o tempo acabe antes da chegada do tom, o roteador envia
0 nimero discado mesmo sem o tom.

Parametros: dois digitos (01 a 25 s)

Exemplo: #12340610*

OBS.: 0 valor 00 determina um tempo de espera de 0,1 segundo,
0 que acaba resultando numa sequéncia de discagem continua.

- Comando 07: selecdo do tempo méaximo de espera pelo tom da
linha local.

Formato: #123407x *

Descrigdo: programagdo do tempo maximo pela espera do tom
de linha da linha local.

Parametros: um digito (1 a9 s)

Exemplo: #1234073*

- Comando 08: Habilita fidelizagdo chamada a cobrar.

Formato: #123408*

Descrigd@o: caso o roteador esteja habilitado, todas as chamadas
a cobrar, com uso de operadora, serdo fidelizadas.

- Comando 09: desabilita fidelizacdo chamada a cobrar.

Formato: #123409*

Descricdo: desabilita a fidelizacdo de operadora para qualquer
chamada a cobrar.

- Comando 10: alteragéo da senha de acesso.

Formato: #1234 10abcdefgh..*

Descri¢do: programacdo dos digitos pertinentes a senha de
acesso a programacao do roteador.

Parametros: oito digitos, duas vezes a nova senha.

Exemplo: #12341056785678*

- Comando 11: Restaura configuragdo padrao.

Formato: #1234 11 *

Descrigdo: restaura a configuracdo de fabrica do roteador.
- Comando 12: sele¢&o de grupo 0800.

Formato: #1234 12xyz*

Descrigdo: esta programagao permite que o fidelizador identifique
chamadas especiais como 0300, 0800, etc. e ndo as considere como
uma chamada DDD. A programacdo € realizada inserindo-se o
segundo digito do nimero especial.

Parametros: até oito digitos, onde x y z s@o os segundos digitos
dos nimeros especiais.

Exemplo: #123412358*

Neste caso, as ligagdes que comegarem com 0300, 0500 e 0800
ndo serdo consideradas ligagées DDD.

Para desabilitar a funcionalidade de 0800: #1234 12*.

- Comando 14: selegcéo de operadoras a serem substituidas

Formato: #1234 14abcdef.. *

Descrigdo: programagéo das operadoras a serem substituidas
para ligacdes fidelizadas.

Parametros: dois digitos para cada operadora (dez operadoras
no maximo).

Exemplo: #12 341411 12 13 * (trés operadoras...)

Parédmetro 00: todas as chamadas DDD e DDI, independente da
operadora utilizada, serdo fidelizadas com a operadora programada
no comando 05.

- Comando 50: detec¢&o do tom de linha

Formato: #123450X*

Descrigdo: este comando especifica o tempo minimo em que o
roteador dewverd encontrar o tom de 425 Hz, ao ser energizado, para
considerar que ha tom de linha.

Parametros: um digito (1 a 9)

Cada unidade equivale a 125 ms

Exemplo: #1234502*

Neste caso, o roteador aguarda 0,25 segundos, com a frequéncia
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de 425 Hz presente, para considerar que ha tom de linha.

Configuracdo padrdo: dois.

- Comando 51: detecgdo do tom do senidor VCI.

Formato: #123451X*

Descrigdo: este comando especifica a duragdo minima que o tom
do senidor VC1 dewe ter para ser aceito.

Parametros: um digito (1 a 9)

Exemplo: #1234511*

Cada unidade equivale a 125 ms. Para programar de modo que o
roteador aceite, como tom de senidor VC1, apenas tons com
duracdo superior a 500 ms, o parametro deve ser programado com o
nimero 4.

Configuracdo padrdo: um.

Ao executar alguma das fungdes acima, o roteador entrard no
modo de programagao, permanecendo assim até seu desligamento.

Caracteristicas técnicas:

Alimentacéo: telealimentado;
Programacéo: local e remota;
Conexdes: conector RJ12;

Dimens@es: 107 mm x 60 mm x 27 mm;
Peso: 125 g;

Tecla de ativagdo/desativagéo;

LED indicador de status;

Opera com sinalizagdo DTMF.

TERMO DE GARANTIA

A Pinaculo - Advance Tecnologia Ltda assegura ao consumidor deste produto
garantia contra defeito de fabricagdo ou dos materiais nele contidos por um periodo de 12
(doze) meses, contadosa partirda data de emissdo da nota fiscal do fabricante. A garantia
compreende o reparo ou a substituicdo de partes, pegas ou conjuntos comprovadamente
defeituosos, sem custo em material ou méo de obra ao consumidor. A comprovagao do
defeito e a prestagdo da garantia serdo realizadosnasdependénciasda Pinaculo. A garantia
néo cobre custos de instalagédo ou taxade visita. Agarantiando cobre defeitosdecorrentesdo
desgaste natural. Esta garantia somente sera atendida com a apresentacéo da respectiva
nota fiscal do fabricante, e ndo estar4 assegurada caso o niumero de série do produto se
apresente rasurado ou ausente. A execugdo de qualquer servico ou reparo no produto em
funcdo da aplicacdo da garantia ndo estende o seu periodo inicial. Atroca expressa do
equipamento sera realizada somente dentro do periodo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data de emissio da nota fiscal do fabricante.

Fica convencionado que a garantia perdera toda a validade se:
1. Ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda, colisdo, ou em desacordo
com as orientagdes contidas no folheto de instrucdes de uso;
2. Ocorrer defeito causado por eventos da natureza como inundacdes, descargas elétricas,
desabamentos e outros;
3. Ocorrer defeito causado por ligagdo em desacordo com as recomendacdes contidas no
folheto de instru¢cdesde instalagdo, ou em redes elétricas instaveis ou com flutuagdes fora
das especificagdes contidas nas normas vigentes;
4. Ocorrer dano devidoa instalagdo em conjunto com acessdriosou outrosequipamentosndo
previstos nasinstrugdes de instalagéo;
5. O produto for reparado ou violado por pessoas ndo autorizadas pela Pinaculo.
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